


EP: 75

Título: Conversaciones difíciles

IDEA PRINCIPAL DEL EPISODIO 
Postergar las conversaciones difíciles erosiona la capacidad de liderar.

______________________________________________________________________________


Las conversaciones difíciles tienen una característica particular: Mientras más las 
postergamos, más difíciles se tornan. ¿Por qué?




5 razones por las cuales es un error postergar las conversaciones difíciles


1. Primera razón: Para la mayoría de las personas, el silencio significa 
_______________________. 

3 maneras de aprender una lección:

	 a) _______________ personal

	 b) Observar a otra persona _________________

	 c) Alguien te __________________ y tu escuchas


Comentarios: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


2. Segunda razón: Cuando los individuos tienen que llenar los espacios por sí 
mismos, lo hacen de modo _____________________. 

El liderazgo demanda que enfrentemos los problemas 
y esto incluye las conversaciones difíciles. 

Una conversación, aunque sea difícil, puede traer 
alivio a una persona, porque le da claridad.



Comentarios: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


3. Tercera razón: Los problemas que se dejan sin abordar aumentan de 
___________________ y ganan _________________. (Efecto bola de nieve) 

Comentarios: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


4. Cuarta razón: Los problemas que se dejan sin abordar causan 
__________________ interna. Perdemos _______________ por nosotros mismos 
internamente. 

Comentarios: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


5. Quinta razón: Mientras más _________________ en hacer algo que debieras 
hacer ahora mismo, mayores serán las probabilidades de que 
_________________ lo hagas. (Ley de la Disminución de la Intención) 

Comentarios: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


______________________________________________________________________________ 
Respuestas: Aprobación, fracaso, fracasar, enseña, negativo, tamaño, ímpetu, erosión, respeto, tardes, nunca.


