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IDEA PRINCIPAL DEL EPISODIO 
Servir a otros es el mayor beneficio de un líder 
______________________________________________________________________________ 
 
¿Te parece que un líder tiene poder? Sí lo tiene, pero la forma en que lo usa es lo que 
hace la diferencia. 
 

 

La cultura nos ha vendido que mientras más alto estás más te sirven, pero eso no es 
lo que hemos aprendido en liderazgo ni en la práctica.  

OCHO PREGUNTAS QUE PONDRÁN TU ENFOQUE EN SERVIR A OTROS 
Las primeras cuatro 

1.  La pregunta sobre añadir valor: ¿Qué puedo hacer por la gente para ayudarla 
a tener éxito? 

“Las organizaciones existen para servir. Punto.  
Los líderes viven para servir. Punto”.  

—Tom Peters 

Una gran manera de aumentar nuestra 
influencia es sirviendo. 



2. La pregunta diaria: ¿Qué necesitan las personas de mí diariamente que 
quizás no quieran pedir? 

Los mejores líderes son proactivos en ayudar a las personas que lideran. 

3. La pregunta de la mejora: ¿En qué puedo trabajar que me ayude a servir 
mejor a la gente? 

¿Tienes lo que los miembros de tu equipo necesitan? 

“Para sacar lo mejor de otros, antes tengo que sacar lo mejor de mí”.  
—John C. Maxwell 

Debemos mejorar en las áreas que son importantes para aquellos a quienes 
servimos, y cuando eso sucede, no solo mejora el líder, sino que hace que aquellos 
que sirve sean mejores. 

4. La pregunta de la evaluación: ¿Cómo sabré que estoy sirviendo bien a la 
gente? 

Para saber si el líder lo está haciendo bien, mira a la gente. 

 

El equipo es el reflejo del líder.


